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同程旅行招聘简章
公司简介：  

[bookmark: _GoBack]同程旅行是中国在线旅行行业的创新者和领先者， 由同程集团旗下同程网络与艺龙旅行网于2018年3月合并而成。2018年11月26日，同程艺龙成功在香港联交所主板挂牌上市（股票代码：0780.HK）。同程艺龙（0780.HK）2021年12月15日发布公告，更改公司名称、股份简称及公司LOGO。公司的中英文名称由“Tongcheng-Elong Holdings Limited 同程艺龙控股有限公司”更改为“Tongcheng Travel Holdings Limited同程旅行控股有限公司”，公司中英文股份简称将分别更改为“TONGCHENGTRAVEL”和“同程旅行”，公司LOGO也进行相应更改。公司股票代码保持不变。同程旅行致力于打造在线旅行一站式平台，业务涵盖交通票务预订（机票、火车票、汽车票、船票等）、在线住宿预订、景点门票预订，及多个出行场景的增值服务，用户规模超过2亿，是中国两大出行平台之一。我们的使命是“让旅行更简单、更快乐”，我们将持续运用创新科技，为用户创造简单、快捷、智能的出行服务。同程旅行永川职场成立于2021年，为永川区重点招商引资项目，隶属同程旅行旗下全资子公司，是业内领先的服务型企业。 目前职场面积2700平方，在岗人数400+，主营同程旅行住宿，出行板块售后服务 ；职场内80%以上为90后-00后小伙伴，工作氛围轻松愉快，办公环境良好！我们也和行业众多优秀企业&院校开展了深度内容合作，在充实自身优质资源储备的同时，更为用户提供了更加优质的服务体验。
https://mp.weixin.qq.com/s/70Jym4gszXAV1UQRhioLew


岗位介绍

一、酒店工单客服（11月需求40人）
【工作内容】
1、负责处理客户及供应商反馈的订单问题； 
2、外呼酒店/供应商处理问题，并回电客人结果；
3、能够按照流程帮助客户解答问题、操作订单；
4、能按时完成公司要求的业绩指标；
5、能通过良好服务态度，维护与客户之间的关系，树立品牌形象；
6、能不断接受业务和技能提升的培训；

【任职要求】
1、大专及以上学历；
2、普通话标准，谈吐清晰，具有良好的语言表达能力和沟通能力；
3、具有良好的抗压性和服务意识，能够接受倒班制、节假日加班的工作模式；
4、具备基础的电脑操作能力，中文打字40字/分钟以上；
5、有客服或服务类工作经验者优先。

【上班时间】
班次说明：轮班制，做五休二、8小时上班时间。最早上班时间7:00, 最晚下班时间03:00。
培训周期：12个工作日，由总部专业培训师授课。

【福利待遇】
1、入职即缴纳五险一金；实习生入职购买意外险；
2、带薪培训；
3、薪酬4000-5500元；（底薪+餐补+全勤+补贴+绩效）
4、上班时间：做五休二、8小时.倒班制：最早上班时间7:00, 最晚下班时间03:00(有特殊班次补贴)
5、公司提供住宿：有洗衣机、冰箱、空调，拎包入住，.实习生免费入住。
6、带薪年假，节日福利，团建活动，发展空间等

【发展规划】

一线 → 带教 → 现场主管 → 部门经理
一线 → 讲师 → 金牌讲师 → 讲师主管
一线 → 质检 → 资深质检 → 质检主管

【公司地址】
重庆市永川区中山路街道和顺大道801号C区5号楼4楼
【联系电话】
喻老师15683186496  微信同号
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